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Ngay hi¢u lyc Y S

Lan ban hanh 101

Trach nhiém Soan thao Kiém tra Phé duyét
Chtric vu Chuyén vién T6 Trudng Hiéu truong
Chir ky

Ho va tén Vi Van Diép Nguyén Hoang Poan Nguyén Tién Diing




LY LICH TAI LIEU

Noav ban hanh Co s0 hogc ly do cia viécban . Tom tat noi dung ban Lan ban
gay hanh, sira doi/bo sung hanh, sira chira/bo sung hanh
Ban hanh lan dau 01
MUC LUC
I. TRANG KIEM SOAT

1. Noi phan phdi tai liéu

N

Danh muc biéu mau di kém

Il. TRANG NQI DUNG

Muc dich

N

N1 dung

Pham vi 4p dung

Dinh nghia va chit viét tat

I. TRANG KIEM SOAT
1. Noi phan phi tai liéu

Quy trinh nay ¢6 lién quan dén tat ca cac don vi thudce Truong Pai hoc Kinh té - Lut.

2. Danh muc bi¢u miu di kém

STT| Sb hiéu

Tén ho so

Noi leu

Ghi
cha

01

Phicu yéu cau khac phuc 16i phan mém

I1. TRANG NOI DUNG

1. Muc dich

Quy dinh trinh ty viéc don vi ¢6 nhu cau stra 10i phan mém st dung.

2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay &p dung cho tat ca cac don vi thude Truong Pai hoc Kinh té - Lut.




3. Dinh nghia va chira viét tit
3.1. Giai thich
- Ban Giam hiéu: Hiéu truéng va Pho Hiéu trudng dugc Gy quyén.

- Pon vi: Khoa, Phong, Trung tam, Ban, Co s¢ tryc thudc truong.

Biéu twong bit diu va két thic — st dung dé mo
dau va két thtic luu trinh cua mét qua trinh.

Biéu twong hoat dong — bén trong hinh chir nhat 13
mo ta van tat cia hoat dong can theo ddi (thuc hién)

hoic khong chap nhan.
Puong din — mo ta hudng di cia qué trinh, lién két
cac yeu to cua qua trinh voi nhau.

Biéu twong ra quyét dinh — hudng tiép theo cia
qué trinh dugc lya phu thudc vao viéc chap nhan

3.2. Chir viét tat
- T6 CNTT: T Cong Nghé Thong Tin
- PV: Pon vi yéu cau sir dung
- CV: Chuyén vién
4. NOi dung
4.1 Luu do




QUY TRINH KHAC PHUC LOI PHAN MEM

CHUYEN VIEN, PON VI TO CONG NGHE THONG TIN PON VI CUNG CAP PHAN MEM
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4.2 Dién gii luu dd

Noi dung thuc hién

Chirng
tir/ho so

Don vi
lién quan

Thaoi gian thuc
hién

Buwoc 1:

Pon vi géi yéu cau

Don vi phat sinh 15i 14p phiéu yéu cau
va giri dén TS CNTT

Phiéu yéu
cau

Chuyén vién,
Pon vi

Buwoc 2:

Kiém tra théng tin

Té6 CNTT kiém tra thong tin 16i phan
mém do cac nguyén nhan sau:

=  Nguoi dung

*  Phan mém

= Dirliéu
+L4i do nguoi dung: Huéng din khic
phuc 15i va thong tin cho CV, BV yéu
cau.
+ L&i do dit liéu: Pé nghi CV, BV kiém
tra lai va nhd Pon vi cung cip phan
mém (Kiém tra log dit liéu).
+Ldi do phan mém: T6 CNTT khic
phuc.

T6 CNTT, Pon
vi cung cap
phan mém

2 ngay lam viéc

Buwoc 3:

Khic phuc 16i

—  Trudng hop khac phuc duge: T6
CNTT khic phuc va thong tin két
qua cho CV, BV yéu cau.
— Truong hop khong khic phuc
dugc: to CNTT lién h¢ véi don vi
cung cip phan mém dé kiém tra va
khic phuc 16i.
= Truong hop don vi cung cap
phan mém khéc phuc 16i duoc
s& tra két qua cho CV va bV
yéu ciu.

= Trudng hop don vi cung cép
phin mém khong khic phuc
duoc s€ giai trinh ly do va
thong tin két qua cho t6 CNTT
sau d6 to CNTT thong tin két
qua vé cho CV, BV .

Don vi cung cap
phan mém

Buwoc 4:

Théng tin két qua

T6 CNTT thong tin vé két qua cho CV,
DV yéu cau va CV, BV ky nhén vao so
nhat ky cong viéc.

T6 CNTT, CV,
19}V

2 ngay lam viéc




